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RETAILUP DATE

Op 29 april organiseert Securitas een boeiend 
retail seminarie over veiligheid. Er komen die 
dag verschillende onderwerpen aan bod, telkens 
uiteengezet door een deskundige in het vak.  
Het programma ziet er als volgt uit: evolutie 
in permanente bewaking door Robert Freriks 
(branch manager Securitas shoppingcenter en 
retail bewaking), professionele code manage-
ment systeemoplossingen door Philip Van Lae-
re (directeur Ideal Consulting & Engeneering), 
meldkameroplossingen vandaag door Véro-
nique Sierens (sales manager Alert Services), 
mobiele bewaking & het Eclips-systeem door 

Patrick Quintelier (customer service manager 
Securitas Mobile), retail en beveiliging ... een 
uitdaging door Dominique Godet (directeur sé-
curité Celio France) en camera’s als alternatief 
door Eric Van Acker (technology manager Secu-
ritas). Bovendien is er ook de mogelijkheid om 
een meldkamer en patrouillewagen te bekijken.  
Het seminarie gaat door in de Business Faculty 
Brussel, St Lendriksborre 8 Font Saint Landry, 1120 
Neder Over Heembeek. U kunt het programma 
zowel ‘s morgens (9u - 14 u) of s’ middags (12u30 
- 18u) volgen. Meer info en inschrijven kan via 
http://seminary.as-web.be of op 02/2632442. 

Retail seminarie Securitas

Een goed verzorgde winkel maakt 
het verschil
ABC - Care ID, specialist in het onderhoud van 
winkelruimtes, beseft als geen ander hoe be-
langrijk een goed verzorgde winkel is in het 
verkoopsproces. 
Retailers hebben vaak te maken met tal van 
mankementen in hun winkel. Het gaat om uit-
eenlopende problemen als een loszittend plintje, 
verlichting die stuk is, waterschade, glasbreuk, 
een defecte airco, ... Om al die problemen snel 
en professioneel op te lossen biedt ABC – Care ID 
een aangepaste dienstverlening.
“Een retailer is geen onderhoudsexpert, het is 
in de eerste plaats een verkoper. Het lijkt ons 

dan ook perfect logisch dat wij hem die zorgen 
uit handen nemen. Zo kan de retailer zich on-
gestoord concentreren op de verkoop. Care ID is 
met andere woorden de garantie op een piek-
fijne winkelruimte.”
En zeker nu consumenten geneigd zijn minder 
uit te geven door de kredietcrisis, blijkt uit re-
cent onderzoek dat net winkels met een aan-
trekkelijk interieur shoppers kunnen blijven 
lokken. Of hoe een goed verzorgde winkel ook 
in economisch mindere tijden het verschil kan 
maken …
www.abc-careid.be

Een H&M-outfit pas 
je thuis
Wie de confrontatie met het pas-
hokje niet meer wenst aan te gaan, 
kan bij de Zweedse modegigant 
H&M zijn kleren gewoon thuis pas-
sen. Is er iets niet goed, dan kan 
het binnen de 14 dagen omgeruild 
worden. Klanten krijgen echter 
geen cash geld terug maar wel 
tegoedbonnen voor de kledingstuk-
ken die niet pasten. H&M zet deze 
service extra in de verf door elke 
namiddag een bandje af te spelen 
met de boodschap: “Beste klanten. 
Om lange wachtrijen aan de pas-
kamers te vermijden, kunt u ook 
thuis passen en binnen 14 dagen 
omruilen met het kasticket”.

Kruidvat werft aan
Kruidvat België telt vandaag 165 
filialen en 1.300 medewerkers. 
Maar dat moeten er binnenkort 
1.400 worden. De drogisterijketen 
is immers op zoek naar flink wat 
nieuwe medewerkers die ingescha-
keld zullen worden in de nieuw te 
openen Kruidvat-winkels.

Get Infected by Zeb
Zeb staat al 15 jaar bekend als 
specialist in jeans en grote merken, 
zoals Esprit, EDC, Mexx, Jack & 
Jones, Levis, Only, Vero Moda, ... Dit 
voorjaar breidt Zeb zijn aanbod uit 
met een eigen label voor mannen 
en vrouwen dat Get Infected zal 
heten. Dit nieuwe merk is verkrijg-
baar vanaf april in alle Zeb-stores 
en staat voor stoere streetwear 
en hippe clubwear in opvallende 
kleuren en met trendy prints. 
Get Infected omvat tops, T-shirts, 
sweaters en sweatpants in jersey 
materialen die comfortabel zitten. 
www.zebweb.be

Verlies voor Hema
Warenhuisketen Hema heeft in het 
boekjaar 2008 een nettoverlies 
van 15 miljoen euro gemaakt. Een 
jaar eerder kwam het nettoverlies 
uit op 19 miljoen euro. Belangrijke 
oorzaak van de rode cijfers zijn 
rentelasten op leningen voor de 
overname van het bedrijf door 
investeringsmaatschappij Lion Capi-
tal. De omzet van de Nederlandse 
keten was wel positief en steeg 
met 4 procent tot 1,1 miljard euro.

In de laatste nieuwsbrief van Locatus lazen we 
een boeiend interview met  Jan Boots en Tis 
Kolen van  BRO België, een onderneming die 
zich richt op visie- en strategie-ontwikkeling en 
op een goed management van binnensteden of 
andere bijzondere locaties. Daarbij houden ze 
zich voornamelijk bezig met structuurvisies, die 
de basis vormen voor een gericht centrumma-
nagement. Afgelopen jaar hebben ze zo onder 
andere Bornem, Wetteren, Beringen, Lier, Genk, 
Liederkerke, Brecht en Izegem onder de loep 
genomen. 
Ook de gemeente Neerpelt heeft door BRO een 
ontwikkelingsvisie laten uitwerken waarop ver-
der gebouwd kan worden aan een centrum dat 
kwaliteit en gezelligheid uitstraalt, en zo aan-
trekkingskracht heeft voor de regio.
En alhoewel Neerpelt een uitgebreid winkel-
aanbod heeft, zijn de uitdagingen groot. Zo is 
er concurrentie van andere handelscentra, is 
er nood aan grotere en goed bereikbare han-

delspanden én worden de klanten steeds kriti-
scher.
Om de ontwikkelingsvisie voor Neerpelt uit te 
werken, heeft BRO mede met behulp van Lo-
catus Data een analyse gemaakt van het hui-
dige detailhandelsaanbod en het aanbod van de 
omringende gemeenten. Dit alles heeft geleid 
tot het vaststellen van drie grote doelstellingen 
voor Neerpelt. Ten eerste de uitbreiding van de 
handel met 4.000 vierkante meter. Ten tweede 
het versterken van de aantrekkelijkheid van het 
centrum door een duidelijke afbakening van het 
centrum, een herkenbaar winkelcircuit met aan-
eengesloten winkelfront, kwalitatieve inrichting 
van de openbare ruimte door bijvoorbeeld vei-
lige voetgangerszones, concentratie van horeca 
in de uitgaansbuurt en voldoende parkeergele-
genheid. En ten derde een stedenbouwkundige 
opwaardering van de strip aan het Kempenplein, 
het Kerplein en het Sooi Willemsplein.

Handelscentrum Neerpelt in de kijker
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